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Cilem prispévku je zmapovat svétové trendy a sméry v knihovnictvi, které preferuji knihovny s vizi. Podivat se
na budoucnost verejnych knihoven z riiznych ahli pohledu, jak ji vidi studenti knihovnictvi, vyuéujici, manazZeri
knihoven a samotni knihovnici. ZaméFit pozornost na renomované odborniky, kteri se vyslovuji k budoucnosti kni-
hoven. Za pomoci metody kvalitativni sondy a metody pouZivané v prognostice (tvorba mozZnych scénaFrii) vytvorit
mapu moznych budoucnosti verejnych knihoven.

Uvodem

Budoucnost se seridzné predpovédét neda, nedokazeme si predstavit, jaké skutecnosti ovlivni jeji vyvoj. Klicovou roli
v budoucnosti knihoven budou hrat knihovnici. Dokazou-li zménit mysleni a pfistup k praci, maji pred sebou slibnou
budoucnost. Knihovnici jsou t&mi, kdo mohou nevédomky knihovny zlikvidovat. Vibec nejhoréi je konzervativni p¥i-
stup a nechut ménit Iéty zab&hané postupy, kdyz to spojime s nezdjmem o celoZivotni vzdélavani, zanik knihoven je
témér jisty. Motto pro knihovny: Ocekévejte neodekavané! Zmény budou bolet! Poznani trendd umoziiuje knihovnam
se zmeénit! Slogan pro knihovnické sluzby by mohl znit nap¥. takto: ,Pomahame vam vyuZzit vase informace", nebo ,In-
formace/znalosti do kazdé rodiny", pfipadné takto: ,Knihovna: treti oblibené misto v Zivoté lidi - domov, prace, kni-
hovna", ,Mam svého lékare, pravnika a knihovnika" atd. Spousta knihoven chape novou pfilezitost a pracuje na své
budoucnosti. V knihovnach jsou nositelkami trendu vyznamné komercni instituce: OCLC a RLG - neziskové pocitacové
a vyzkumné organizace pro knihovny. CENL (spoleénost fediteld narodnich knihoven) a narodni knihovny, véetné aka-
demickych knihoven (které urcuji smér). IFLA — Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci je organizace
zastupujici zajmy uzivateld knihovnickych a informaénich sluzeb. Predstavuje globalni pohled na knihovnictvi a kni-
hovnickou profesi. LIBER - Sdruzeni evropskych védeckych knihoven a dalsi. Vice vyzkumnych programt a projektl
pom{Ze knihovnam ziskat zp&tnou vazbu a relevantni data ke zmé&né.

Trendlim se vénuje &asopis Library Trends (The Johns Hopkins University Press; adresa: http://www.press.jhu.edu/jou-
nals/library_trends/).

Profese knihovnik a informacni pracovnik zavisi na prudkém rozvoji spolecnosti. Technologie se vyviji rychleji, nez je
lidé dokazou vyuzivat. V dnesni dobé hovofime o managementu znalosti a knihovnik by mél byt manaZerem znalosti.
Hlavnim Ukolem knihoven je soustavné zlepSovat sluzby, vénovat se metodologii projektovani sluzeb - testovani, ana-
lyzdm atd.

Knihovny sice ztraceji dominantni postaveni na trhu, ale zaroven maji hodnotu, kterou nikdo jiny nedokaze nahradit.
Jsou nejvétdim odbornikem na krasnou literaturu a propagatorem knih a jejich autord. Knihovnici umé&iji identifikovat
dokument a sbirat, tfidit, ukladat, distribuovat a vytvaret informace tak, jako nikdo druhy. Knihovnik je strazcem brany
k poznani. Jak trefné poznamenal Robert Iannello:

~Prodavejme knihovnu jako zdravou alternativu k ,rychlé/vygooglené" informaci.”

Rdznych vizi knihovnické budoucnosti existuje hodné: kupfikladu jedna nizozemské knihovna roku 2000 oslavovala ¢ty-
Ficet let své existence tim, Ze vytvorila projekt nékolika velmi odlidnych typd knihoven, jak by podle tvirct mohly fun-
govat v roce 2040. Patfi mezi né tfeba Hormon-Bibliothek (knihovna pro zamilované) nebo Survival-Bibliothek, ktera
vychazi z toho, Ze Clovék si nejvice vazi toho, o¢ musi dlouho usilovat, takZe toto je typ knihovny rozptylené v krajing,
kde ctenafi musi po svych knihach namahavé patrat (jako v néjaké bojovce).

Faktory, které ovliviiuji ¢innost verejnych knihoven, musime sledovat a analyzovat, promyslet rlizné varianty vlivu na
verejné knihovnické a informacni sluzby a zejména na lidi, uzivatele i knihovniky aj. Mezi nejvyznamnéjsi faktory patfi
masova digitalizace, problematika ctecek a eKnih, google manie, multikulturalizmus, socialni nerovnost ve spolec¢nosti,
navrat ke komunitnim rolim, nedostatek financi a viibec permanentnl zmeény, kterym knihovny Celi (men| se hudebni,
ﬁlmovy, knizni prdmysl apod.). Ne]wce zmény ovliviuji rlzem kmhoven a rozhodovaci proces manazerd. Ukazuje se,
Ze bez definovaného poslanl Jasne vize a strategickych pland to neptijde. Cinnosti knihoven se museji optlmallzovat
sluzby rozsifovat a na snizovani rozpoctu reagovat zavadénim efektivity a fundraisingem. Bez analyz a vyzkum@ nej-
sou zmeény efektivni. Pro zménu potfebujeme relevantni informace. CeloZivotni vzdélavani, zejména v oblasti informacni
gramotnosti, je nutné akreditovat - profesionalizovat. Certifikaty kvality nejen sluzeb, ale i knihovnik( dodaji knihov-
nam punc profesionality. Veskeré snazeni bez implementace marketingu do stylu fizeni knihovny je marné. Zvlasté pro-
pagace se ukazuje zasadni. Lidé se museji o nas a nasich sluzbach dozvédét. Jediné tak si nas oblibi a porozuméji nam.
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Kvalitativni sonda

Zajimalo nés, jak vidi budoucnost knihoven studenti studijniho programu Informacni studia a knihovnictvi, vyucujici,
manazefi knihoven a samotni knihovnici. Za timto Gcelem jsme monitorovali také tisk a hledali odpovédi renomova-
nych knihovnikl. Zji§téné Gdaje jsme zpracovali za pomoci prognostické metody do mapy moznych budoucnosti ve-
Ffejnych knihoven. Vytvorili jsme celkem sedm moznych scénard. Az ¢as ukaze, jak jsme (ne)byli blizko. Oslovili jsme
celkem sto studentl, deset vyucujicich, osm manazerl knihoven a tficet knihovnik{ s dlouholetou praxi (deset a vice
let). Studenti a vyucujici jsou z Ustavu bohemistiky a knihovnictvi FPF SU v Opavé, manazefi a knihovnici jsou nahodné
vybréni z riizné velkych vefejnych knihoven u nas. V&em respondentiim byla poloZena tato anketni otdzka: ,Jak vidite
budoucnost verejnych knihoven?"

V odpovédich jsme hledali shodu, pfipadné vyznamné rozdily, citujeme ze zajimavych odpovédi.

Studenti
Vétsina studentl se domnivd, Ze je nutné inovovat/modernizovat sluzby knihoven (zejména elektronické sluzby).

Dale si mysli, ze je nutné zaclenit knihovny do eProstoru, vytvofit silny portal a platformu spoluprace (knihovny mu-
seji ,tdhnout za jeden provaz", aby prezily).

Jedna studentka se vyslovila, Ze by vefejné knihovny mély nabizet informaéni sluzby ,nezkostnatélym" zplsobem, tj.
napfr. DDS.

Dalsi studenti se vyslovili, e velkou roli bude v budoucnu hrat osobnost knihovnika (pedagog, privodce svétem in-
formaci, mentor celoZivotniho vzdélavani apod.).

,Cim ¢tenéjéi, tim lepéi kniha. Vybirdm si knihy v knihovné podle tohoto vzorce. Pokud stéla kniha tolika lidem za to,
aby si ji precetli, musi byt dobrd. To zadny e-book neumi."

~Knihovnu si predstavuji jako centrum informaci a zadbavy. VSechny védomosti na jednom misté (ve stylu archivu)."
Bylo by Uzasné, kdyby lidé fikali: ,Mam svého lékare, pravnika a knihovnika."
L~Knihovny preziji jako multikulturni centra.®

»Knihovnu vidim jako prdvodkyni svétem informaci."

Manazeri knihoven

Kniha se pfipravuje na svoji vlastni technologickou revoluci. Klasicka kniha je pojimana jako kulturni artefakt (umé-
lecké dilo), nebude proto nahrazena zcela, ale zazije odtuériovaci kiiru.

Knihovny, pokud chtéji uspét, museji nabizet néco navic. Vyhoda - velka ¢ast tisténé produkce nebude nikdy digitali-
zovana.

Knihovny museji nabizet dostate¢né dimenzované a kvalitni prostory — zejména studijni mista.

Knihovny museji vice participovat na Zivotu obce/mésta, tzv. komunitni role knihoven.

Knihovnici
Vétdina knihovnikd si uvédomuje, Ze je nutné inovovat sluzby a rozsifit stavajici nabidku.

Dale se domnivaji, ze zalezi na fizeni knihovny, aby management pochopil, Ze je nutné zménit pracovni klima tak, aby
byl klid na praci a lidé chapali smysl prace. Management by mél zejména obstaravat finance, vytvaret kvalitni pracovni
podminky a reprezentovat/propagovat knihovnu v mistni komunité. Zejména motivovat zaméstnance, aby vyuzivali
osobni potencial pfi praci. Obavaji se nedostatku financi, ktery negativné ovlivni ¢innost knihoven. Z druhé strany
mUze krize prildkat nové potencionalni uZivatele.

».Jen na knihovnicich bude zaleZet, jakou image budou knihovny mit a jak bude vnimana prestiz knihovnické profese.
Vzdy zalezelo na osobnosti knihovnika, na jeho vzdélani, dovednostech a na podminkach, ve kterych pracuje. Do bu-
doucna bude zdsadni umét se prodat. Simon Francis uvadi, ze existuji tfi typy knihoven:

= ty, co délaji nové véci,
= ty, co se divaji na ostatni, jak délaji nové véci a knihovny,

= a knihovny, které se divi, co se stalo (a takové mohou byt zruseny)."

Vyuéujici knihovnictvi

Adaptace tradi¢ni knihovny na novou situaci mGze probihat:
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m  ZvySenym dlirazem na ,lidsky rozmér*(odtud transformace knihoven v komunitni centra);

= Provozovanim vlastni digitalni knihovny nebo umoznénim pristupu k takovymto knihovnam - viz model Euro-
peana http://www.europeana.eu/portal/;

= Posilenim sitového fenoménu - tradiéni knihovny mély mezi sebou vybudovanou sit uz v dobé pfedinternetové
(sluzby MVS, MMVS). S nasazenim ICT mdZou zvysit efektivnost této sit& (napt. sluzby DDS - document de-
livery service).

s Predpovédét budoucnost nelze, ale sledovat konkurenci a trendy, mit vizi a jasné definovat strategii Ize. Plati:
Kdo je pfipraven, neni ohrozen.

s Otdzkou je budouci postaveni knihoven v ,sitové orientované" spole¢nosti a jak vezmou na védomi nova
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media. Knihovna je medium tradicni a zalezi na mnoha okolnostech, jestli zustane pro uzivatele moderni a za-
douci.

~Knihovny budou existovat, pokud je lidé budou potfebovat ke svému zivotu."

Monitoring odborného tisku

= ,...knihovny by se mély stat tfetim oblibenym mistem v Zivoté lidi, kam se radi vraceji (domov, zaméstnani,
knihovna). Slovo ,uzZivatel" je neosobni a zada si navrat k ¢lovéku, napf. znovu uzivat termin c¢tenar..."
(Landova, H.)

= ,..knihovny se budou muset v tomto novém svété umét dobfe zorientovat. A tato orientace spolu s Ioajali-
tou k uZivatelim se stane jeji hlavni konkurenéni vyhodou. Protoie stavajici strategické vychodisko: “my to
mame, nikdo jiny to nema, kdyz to chcete, musite pfijit k nam”, se rozplyne jako para nad hrncem. Nékteré
knihovny se zméni a nékteré zaniknou..." (Rehak T.)

= ,..nastane konec “kamennych" knihoven? Verejné knihovny nabizeji i elektronické dokumenty a vzdalené pfi-
stupy do nejriizné&jsich databazi, presto by se konce “kamennych" knihoven mély vice bat specializované kni-
hovny..."

= ,Problém spiSe §t&pi knihovnickou profesi do dvou riiznych smérl: knihovnik s osobnim kontaktem se ¢tena-
fem a knihovnik bez osobniho kontaktu s uzivatelem. Zménily se podminky pfistupu ¢lovéka k informacim, je
zde domaci internet. Kdyz chceme hovorit o zméné paradigmatu knihovnictvi, jedna se spiSe o zménu para-
digmatu knihovnického vzdélavani." (Vlasak, R.)

= ,Pokud dnes internetu n&co schazi, je to zdravy (kriticky) lidsky rozum. Internet mize byt n&&m vic neZ pou-
hou siti umélé inteligence, miiZe se stat kolektivni inteligenci lidstva. Na to potfebuje i arbitra, ktery
bude vybirat, hodnotit, popisovat, propojovat, uchovavat a propagovat to nejkvalitnéjsi poznani. Zatim to
nikdo nedokazal udélat Iépe nez knihovnici..."(Rankov, P.)

= ,...CteCky jsou vynikajicim nastrojem ke Cteni a otvira se pred nami etapa mozna lepsiho a kvalitnéjsiho cteni,
nez si fada skeptikd mysli. Je to velka $ance pro gramotnost a lepsi ¢teni po psychické i fyziologické strance.
Knihovny to neohrozi, ale budou uzavirat smlouvy na pljéovani knih s nakladatelstvimi a knihkupectvimi. Kni-
hovny a ¢tecky budou v symbidze. Jsme svédky nové technologie, kterd ovlivni ¢tenafstvi a v dobrém slova
smyslu i nové role knihoven. (Papik, R.)

Diskuse

Scénar ¢. 1 Kvalitni management - zména Fizeni knihoven (zavedeni efektivity), implementace marke-
tingu do stylu Fizeni knihoven (poslani, vize, strategie atd.)

Studenti, vyucujici a knihovnici se shodli, Zze management hraje v Uspésnosti knihovny hlavni roli. Jen manazefi
knihoven se nevyjadfili, zFejmé se domnivaji, ze vedou knihovny kvalifikovan&. Zvlasté knihovnici zddraziovali,
ze potrebuiji citit podporu ze strany managementu a zajisténi kvalitnich pracovnich podminek pro profesionalni
praci. Knihovnictvi je svou povahou tymova prace, proto velmi zalezi na vidci, ktery by mél stmelovat ty’/m, vy-
tvaret prlznlve pracovni klima, motivovat zaméstnance a snazit se, aby vsichni chapali smysl| své prace a dilezi-
tost své role v tymu UZ od dob antiky u kmhovmku prevlada vnitfni motivace - radost z prace a touha uspét
u étenare. Rika se, Ze ani nejhorsi vedeni to nemdze zménit. Manazefi knihoven jsou v lep$im piipadé knihovnici,
v hor&im vysokogkolaci jinych/neknihovnickych obord, a to je problém. V&em vétsinou schazi manazerské vzdé-
lani a zkusenosti. Manazefi (,odbornici") spoléhaji na intuici, kterad neni vzdy dobrym feSenim. Pokud chceme mit
Uspésné knihovny, musime zacit od manazerd, ktefi by méli o Fizeni takovych organizaci hodné védét, vzdélavat
se v tom sméru a umét vtahnout do déni knihovny vSechny zaméstnance. Knihovnictvi je multidisciplinarni obor,
knihovnici si vazi véech profesi, a to je mozna ddvod, Ze tak snadno daji piileZitost lidem z jinych obor(. Je ovéem
nutné trvat na tom, aby si ,jini" odbornici doplnili knihovnické vzdélani. Jinak to ukazuje na mylnou domnénku,
¥e v knihovnach mlze pracovat kazdy a nepotiebuje k tomu knihovnické vzd&lani. Napt. knihovnik nemze jit udit,
protoZze nemé pedagogické vzdélani, jiné obory jsou v kvalifikacich dlislednéjsi. Absence manazerského vzdéla-
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vani u manazerd knihoven je mozna jednim z dlvodd, pro¢ tolik knihoven nema definovéno své poslani, nema Jas—
nou vizi a nezna svou strategii. Z|Je z roku na rok, od rozpoétu k rozpoctu. Kdyz knihovna neplanuje, planuje svij
konec. To se ukazalo napriklad na Fizeni hudebnich knihoven.

Scénar ¢. 2 Budovani silnéjsich komunit prostifednictvim vefejnych knihoven

Komunitni knihovny jsou velmi oblibené, ve svété prevazuji a vyznamné prispivaji ke kvalitnéjSimu zivotu komu-
nity, ve které plsobi. Vytvareji prostor pro vdechny ¢leny komunity, nabizeji své prostory k vyuziti véem a vyrazné
participuji na Zivoté mésta. PFinasi jim to hodné klientl a Uspé&snost. Komunitni knihovny se ukazuji jako spravny
smér do budoucna. Pro¢ tomu tak u nas neni? VSechny evropské a narodni doporuceni operuji s timto pojmem.
Presto je u nas komunitnich knihoven velmi malo. Mozna nejsou Cesi zvykli zit v komunité. Kazdy si hledi svého,
po praci jde dom@ a tam Zije sv{j soukromy Zivot. Lidé jsou spi$e znechuceni politikou, dénim ve mésté& a vétsi-
nou nemaji zajem osobné prispét ke zméné. Domnivaji se, ze vSe vyresi za né nékdo druhy. Proto povazujeme
komunitni knihovnictvi za vyzvu pro knihovny. Je nejvyssi ¢as ke zméné. Nezname lepsi propagaci, nez se stat ko-
munitni knihovnou a prorist tak do Zivota komunity, oslovit ka?dého ¢lena komunity a trvale ptispivat k lepsimu
Zivotu v komunit&. V&echny skupiny respondentl vidi budoucnost knihoven v komunitni &innosti.

Scénar ¢. 3 Zména paradigma knihovnického vzdélavani

Knihovnické vzdélavani u nas je spojeno se vznikem prvniho knihovnického zakona v r. 1919 a s Karlovou uni-
verzitou v Praze. Pred dvaceti lety se zacCalo knihovnictvi (studijni program Informacni studia a knihovnictvi) vy-
ucCovat také na Masarykové univerzité v Brné i na Slezské univerzité v Opavé. Vice nez k potfebam profese se
prihlizi k moZznostem konkrétni koly, akreditace knihovnickych oborl vyzaduje kvalifikované vyucujici (dokto-
randy, docenty a profesory), kterych je v knihovni a informacni védé zoufaly nedostatek. Vyraznou pedagogickou
osobnosti byl prof. Jifi Cejpek. Z Zijicich osobnosti je to doc. Jaromir Kubicek, doc. Rudolf Vlasak a nové doc. Ri-
chard Papik. V Opavé je vyraznou osobnosti prof. Milan Konvit. Podle docenta Vlasaka se bude profese knihovnika
délit na dvé zakladni: knihovnik a informacni pracovnik s fyzickym kontaktem s uzivatelem a knihovnik bez fyzic-
kého kontaktu s uzivatelem (tvirce obsahu, databdzi, digitalni knihovny apod.). Vichni respondenti se vyslovili
v tom sméru, Ze osobnost knihovnika je klicova a vzdélavani se musi upravit pro soucasné potfeby. Je nutné zkou-
mat u zaméstnavatell, jaké pozadavky by mél absolvent knihovnictvi splfiovat, aby uspél v praxi. Zkoumani je
nutné rozsifit i na oblast komercni sféry, kde se néktefi absolventi knihovnictvi uplatiuji. Vsichni, ktefi participuji
na knihovnickém vzdélavani, museji hledat nové cesty. Rovnéz je nutné premyslet o image knihovnické profese
a v tom sméru organizovat marketingové kampané. Média nas prezentuji spiSe jako konzervativni osobnosti, ne-
gitelné, jako lidi, ktefi pGjéuji knihy. Je tfeba ten obraz zménit.
Scénar ¢. 4 Vytvoreni silné spolec¢né znacky - kvalitniho portalu - ,,urvat si kousek eprostoru™

Rika se, Ze kdo nezije na internetu, jako by nezil. Hodné knihoven ma vlastni webové stranky, kde nabizi zakladni
informace a vystavuje svi{j online katalog. Nechceme hodnotit jejich kvalitu, protoze se domnivdme, Ze vzdy je
co zlepSovat. Moznd, kdyby tyto sluzby pro knihovny zajistovali odbornici, byly by vice profesionalni a efektivni.
Za nejhorsi povazujeme, kdyz nejsou stranky aktudlni a bezbariérové. Presto se vSichni respondenti vyslovili, Ze
by bylo vhodné mit spolecny eProstor, kde by byly vSechny informace o knihovnach na jednom misté, aby exis-
toval profesionalni portal. Mame portal KNIHOVNY.CZ, ale je nedokonaly, jakysi polotovar, ktery je tfeba dotah-
nout k dokonalosti. V soucasné podobé neni dobrou vizitkou pro knihovny. Asi je problém v tom, kdo takovy portal
vytvofi. Staci, kdyz se bude jednat o studentsky projekt, nebo by se toho Ukolu méli ujmout profesionalové? Do-
kaze se knihovnickd komunita shodnout na obsahu? Kdo bude portal spravovat? Odpovéd hledejte v tom, Ze ne-
odpovime. Existuji portaly CZECHLIT.CZ, CITARNY.CZ, KNIHOZROUT.CZ aj., které ukazuji spravnou cestu. Lidé véri
nazortim knihovnikd na kvalitu cetby, véfi jejich informacim, je potieba této dlvéry vyuzit a vytvorit adekvatni
eProstor, kde kazdy najde relevantni informace o knihach, knihovnach, knihovnicich atd., pfistupny pfes google.
Existuje cela Fada kvalitnich digitélnich knihoven, o kterych verejnost nema ani tuseni atd.

Scénar ¢. 5 Drzet roli arbitra, ktery hodnoti kvalitu informaci v internetu

Knihovnici zpracovavaji véechny informace. Je to skutecné pravda? Neoinformace (zabava a reklama) jsou také
informace, ale s témi si knihovnici nevédi rady. Cely svét Zije na internetu, mozna by knihovny pravé zde mély
ukazat, Ze neni informace jako informace. Internet je téchto neoinformaci plny. Doc. Rankov uvadi, Ze jednou
z moznych cest je udrzet si (pfevzit?) roli arbitra, ktery hodnoti kvalitu informaci v internetu. Studenti, knihovnici
a manazefi knihoven zd(raznili, e budoucnost knihoven vidi v adekvatni nabidce relevantnich provétenych in-
formaci a ve vyhledavani literdrnich pokladl. Klienti knihoven tyto sluzby ocekavaiji.

rv v

Scénar ¢. 6 Spoluprace s vydavateli eKnih a cilena digitalizace - vefFejné knihovny v roli tviirce digitalniho
obsahu ctecek

Knihovny, které se rozhodly pdjcovat ctecky, uvadéji, Ze je o né mezi uzivateli velky zajem. Odbornici uvadé&ji, ze
existuji dvé skutecnosti, pro¢ zatim c¢tecky nejdou tzv. ,na dracku®. Cena na uUrovni mobilu a adekvatni nabidka
eKnih, véetn& masivn&jsi reklamy. Prlizkum evropskych knihkupcl (The Times, 21. 1. 2010) potvrdil, e neni prav-
dou, Ze by lidé preferovali tisténé knihy. V podstaté je jim jedno, z ¢eho Ctou (papir, multimédia), hlavné kdyz maji
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co &ist. Cteky umoziiuji mit tisice knih na jednom misté, napt. v kabelce, a to je GZasné. Knizni trh jen kvete, a velci
hraci na ¢eském trhu zatim eKnihy ignoruji. Je nutné si uvédomit, ze prechod na eKnihy ohrozi existen¢né radu tis-
karen, knihkupcl a daldich subjektt, ktefi se na vydavani tisténych knih podileji. Vydavatelé eKnih potvrdili, Ze je-
jich cena nebude vyrazné nizsi, existuji i zde provozni naklady, autorsky honorar a i provoz eShopu vyzaduje finance.
Budoucnost nespociva v tom, jakou podobu bude kniha mit (papirovou, digitalni), ale v tom, jak se bude prodavat.
Vlydavatelé eKnih vazné uvazuji, ze budou knihy nejen prodavat, ale i pljéovat. Nad tim vsim visi otdzka, jak
eKnihy ochranit pred volnym kopirovanim. Je jasné, ze tyto nové technologie (eKnihy, c¢tecky, digitalni knihovny
atd.) privedou ke knize vice lidi, coz je pozitivni. Lehky tenky osobni pocitac velikosti damské kabelky, vZdy po ruce
a nabity informacemi, tomu jen méalokdo odold. M. Herman upozorfiuje, ze neni dileZité, jak a z ¢eho budeme &st
nebo poslouchat knihy. DdleZité je jen jedno. Aby bylo zachovéno svobodné ifeni slova a myslenek a svobodny pfi-
stup k informacim, coz je podstatné. Nové technologie ¢asem zvitézi a budou jen dokonalejsi; pro knihovny z toho
vyplyva, aby tuto skutec¢nost zanesly do svych strategickych pland. Aby lobovaly za vyhodnou legislativu a oslovily
vydavatele eKnih. Ti za nami nepfijdou a nebudou zadat o spolupraci. Micek je na nasi strané. Manazefi knihoven
vidi budoucnost v tom, ze budou pfispivat k obsahu ¢tecek. Studenti, vyucujici a knihovnici povazuji eKnihy za vyzvu
pro knihovny a upozorfiuji na dvé skutec¢nosti: jednak se miize lehce stat, Ze pfijdeme o obrovskou piileZitost, a jed-
nak ze drahé ti&té&né knihy si budou lidé jen pdj¢ovat. To by mohlo knihovnam ptinést novou klientelu. V&echny sku-
piny respondentd si uvédomuji, Ze je nutné zadit vyjednavat a lobovat za vyhodné podminky pro knihovny.

Scénar ¢. 7 Bojovat za védomosti a znalosti, vytvaret novy prostor pro celozivotni uceni (odstranovani so-
cialni nerovnosti)

Komunitni knihovny vyrazné participuji na celoZivotnim vzdélavani. A to ve
dvou rovinach, jednak nabizeji informacni zdroje a také fyzicky prostor
(mnohdy i vlastni lektory) k vyuce. Knihovny vétSinou disponuji neformalnim
a prijemnym prostredim, takze vzdélavani v knihovné je hrou, zabavou - ve-
lice pfijemnou ¢innosti. Pravdou je, Zze knihovny nabizeji celou Fadu kurzd,
napf. od hry na bici nastroje az po brisni tance aj., ze je obtizné se v nabidce
zorientovat. Kurzy by mély byt profesionalni (akreditované, s odbornymi lek-
tory) a ucastnik by mél obdrzet certifikat. Popularni jsou kurzy znakové reci,
jazykové (i vyuka Cestiny pro cizince), psani na pocitaci vsemi deseti aj. Ci-
lené by se knihovny mély vénovat informacni gramotnosti, coz se od nich
ocCekava. Zejména multimedidlni, pocitacové, funkéni (kam patii ctenarska
gramotnost) a zvlasté instrukcim knihovny. Uit vSechny uZzivatele pracovat
s informacemi a tim sniZovat socidlni nerovnost. Priizkumy ukazuji, Ze v boji
se socialni nerovnosti knihovny uspéji, pouze kdyz budou spolupracovat
s dal$imi vyznamnymi subjekty. Problém je v tom, Ze do knihoven nechodi
lidé, ktefi jsou informacné negramotni (pfipadné jen vyjimecné), proto zde
maji vétsi Sanci uspét komunitni knihovny. Vsichni respondenti se domnivaji,

Media
Literacy

Numerical
Literacy

Library
Instruction

Traditional
Literacy

Computer
Literacy

Obr. ¢. 1 Informacni gramotnost: kni-
hovny by mély participovat zejména na
funkéni gramotnosti, multimediaini, pocita-
Cové a vyucovat knihovnické instrukce,
tedy uméni pracovat s informacemi

ze knihovny jsou pro celoZivotni vzdélavani velmi vhodné a mély by se so-
. . v v 7. e v s . v o
fistikované vénovat rozvijeni informacni gramotnosti obcanu.

Zavérem

a orientovat se v knihovnim fondu. Zvoni hrana ¢eskému knihovnictvi? Tradi¢nimu mozna. UZivatelé budou témi,
kdo rozhodnou. Knihovny vice ¢i méné reaguji na okolni svét a vSe, cemu se
vénuji, co Cini, délaji pro své uzivatele. Zalezi na uZivatelich, knihovnicich, zfizovatelich, ale nejvice na managementu
knihoven, jak rychle zareaguje na zmény ve spolec¢nosti, zda spravné pochopi nové role, které by knihovna méla hrat

v dnesni a hlavné budouci znalostni spolecnosti.

Tak jako film nenahradil divadlo, fotografie obrazy, nenahradi prostredi knihoven jiné médium. Je pravdou, Ze pevné
linky nahradily mobilni telefony, Ze klasické dopisy uz témé&F nikdo neumime psat, ze mizeme virtudln& navétivit muzea,
digitalni knihovny, obchody, Urady a jiné instituce. Ale lidé maji pfirozenou touhu setkavat se, povidat si; dokazuji to
moderni komunikacni prostfedky: SMS zpravy, e-maily, chaty apod. Snad nikdy v minulosti k sobé lidé neméli tak
blizko a zaroven daleko. Pokud bude knihovna mistem k setkavani, jinym komunitnim prostorem, kde je nabizena in-
teligentni zédbava, neomezend moznost vzdélavani, vsechny druhy informaci - znalosti, budou ji lidé vyhledavat. Co
existuje lidstvo, la¢ni po pribézich; dobrodruznych, zamilovanych, ale i docela obycejnych. Pribéhy se nam nikdy ne-
omrzi. Knihovna je jednim nekone¢nym piib&hem, ktery se lidé uéi &ist. Nabizi tisice prib&hd, predstavuje stovky au-
torll, méa prehled v krasné literatufe jako nikdo druhy.

Méni se podminky; digitalizace, online sluzby, nova média a extrémni mnozstvi tisténych a elektronickych informaci
pfimo ovliviiuji podstatu knihovny. Smyslem knihoven v minulosti bylo, aby i prosti (chudi) lidé mohli Cist. Co se zmé-
nilo? Kazda doba v zZivoté knihoven ma své uzivatele. Dnes se lidem dafi, knihy si bézné kupuji a maji plno moznosti,
jak a kde se vzdélavat a travit svdj volny &as. Co lidem dnes nejvice schazi, nejsou penize, ale ¢as.
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Scénar €. 3: Zména paradigma
knihovnického vzdélavani.

Scénaf &. 7: Bojovat za védomosti a znalosfi, W Mapa moin)’(ch budoucnosti |s<:enam4 Vytvoi‘enlspole{fné platiormy pro sdileni
vy 0 oslorrocebiwuh'lmerl iho portalu —

vefejnych knihoven ‘ silna spoleéna B (zaclenerl do eProsxoru)

!!'I!l!l !
Perté 2 backich knitaerich

5""“"" A "a"“"‘V o eK“'“V“ Lo ScénaF &. 5: Drzet rol arbitra, ktery hodnoti

kvalitu informaci v internetu.

&

Obr. ¢. 2 Model mapy mozZnych budoucnosti verejnych knihoven

Knihovny museji zaujmout a maji to dnes skute¢né tézké. Zaujmout, prildkat nové uzivatele, nabizet vedle tradi¢nich hod-
not i novinky. To vyzaduje kreativni manazery, ktefi jsou nejen vzdélani, ale maji intuici a hyfi zajimavymi napady. Také
vynikajici komunikatory, ktefi dokazou oslovit vefejnost (uzivatele), ale i zaméstnance a predevsim zfizovatele a sponzory.

V Ceské republice existuje husta sit knihoven, ale jen 14 % lidi je v nich registrovéno. Asi zadny zfizovatel knihovnu
jen tak nezrusi, ale je jeho prioritou? Je 14 % registrovanych uZivateld knihoven dostate¢né silny hlas verejnosti?
Mohou si kmhovny dovolit ignorovat reklamu, ktera dnes hybe svétem? Mohou své sluzby zkvalitfiovat bez marketlngu?’
Vazné si mysli, ze kvalita se prodava sama? Akce jako ,Noc s Andersenem", ,Celé Cesko ¢te détem® aj. ukazuiji, ze
i knihovna dokdaZze byt medialné pfritazliva. Je potreba hledat nové véci, které prltahnou pozornost verejnosti a za-
ujmou média. Knihovny samy o sobé& nezméni své chovani, nositeli zmén ]sou manazefi. V knihovnach praque gene-
race padesatiletych nad$encl. Nova nastupujici generace knihovnikd mtze byt stejné nadsena, ale musi téz platlt
najem, porldlt si bydleni, hradit sloZzenky. Zivotni standard je zene za vyssimi prijmy, nevydrzi ¢ekat Fadu let, nez do-
sahnou primérného platu. Je to pochopitelné. Motivovat mladé lidi vlidnym slovem je dnes t&7&i nez diive. Zapdlit je
pro knihovnu a knihovnictvi neni snadné. Nestane se, jak to vidime dnes, ze v knihovnach budou pracovat nekvalifi-
kované sily, pro které je prace v knihovné jesté zajimava? Knihovna bez odbornikl je jen mistem, kde jsou ulozeny
kilometry knih. Jeji pfidanou hodnotou je kompetentni a vzdélana obsluha.

V knihovnach pFevaéujl' odbornl'ci, to je nutnost. Ale jak je zaplatit, jak zafidit, aby své znalosti nenabidli konkurenci?
Samotni manazefi vysli prevazne z fad knihovnikd, ani ]e_]ICh platy neodpovidaji pozadavkum které jsou na né kladeny.
Nedostatek zdrOJu musi nahradit kreativitou, intuici, zajimavymi projekty atd. Byt manazerem knlhovny je obrovskou
vyzvou uspéji jen nejlepsi. Je to vidét na vysIedcnch knihovny, na ,klimatu®, které v knihovné panuje. Rada knihoven
preZiva jen diky schopnostem a umu knihovnikd, které neodradi ani to nejhorsi vedeni. Knihovny byly, jsou a budou.
Zda budou zajimavé, nebo nudné, zalezi na jejich managementu.

Piiklanime se nejvice ke scénafFi ¢. 1 — Kvalitni management - zména fizeni knihoven (zavedeni efektivity), im-
plementace marketingu do stylu fizeni knihoven (poslani, vize, strategie atd.). Jedno z lidovych pfislovi fika: ,Ryba
smrdi od hlavy", a vystihuje celou problematiku. Management nastavuje pravidla hry, shani finance a hlavné motivuje
zamé&stnance, aby vyuZivali véechen svij potencidl pfi praci. Je velké umé&ni vlddnout dobie a rozumné. Sebelepéi kni-
hovnici sami nic nedokazou, stejné jako sebelepsi vedouci je bez podpory zaméstnancl ztraceny. Musi jit o vzajem-
nou spolupraci a pocit divéry. Nejlepdi vedouci pracovnici jsou takovi, ktefi maji radi lidi. To plati i pro knihovniky.
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Dovétek

Poucme se z minulosti. Média se méni: hlinéné tabulky, papyrusové svitky, pergamen, papir a dnes eBooky. Knihovny
byly, jsou a budou soucasti tohoto transformacniho procesu. Knihovny maji pfed sebou vyzvu, jak udrzet spravu a kon-
trolu nad sbirkami, mély by zdlrazfovat jejich jedineénost a kulturni hodnotu. Potfebujeme knihovny v plvodni po-
dobé&? Snizuji se rozpocty knihoven, poc¢ty zaméstnancl a vétsinou klesaji i pocty registrovanych ¢tenafd. Hovorime
o efektivité sluzeb, o sluzbach s pridanou hodnotou, o kvalité sluzeb, kterou urcuje koncovy uzivatel. Uzivatel oCekava
digitalni knihovny bez navodu k pouZiti, vysoce intuitivni, nabizejici mnoho moznosti, jak dale pracovat s obsahem
knih (kolaze, preklady, poznamky, moznost text preposlat dalSimu uZzivateli apod.). Hovofime o interaktivnich vysta-
vach v muzeich a o interaktivnich katalozich v knihovnach atd. Uzivatel o¢ekava, ze prostiednictvim katalogu ziska piny
text dokumentu. Smér uréuje napft. firma Google a sluzba Google Books. Knihovny jsou pro lidi a o lidech. Bez ¢tenart
zahynou. Osobné véfime v jejich budoucnost, budoucnost verejnych knihoven vidime zejména v jejich komunitni praci.
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